Odstranovanie bariér v pristupe k informa¢nym sluzbam
Slovenskej ekonomickej kniZznice Ekonomickej univerzity v Bratislave

Slovenskd  ekonomickd kniznica EU v Bratislave v  spolurieSitel'stve so  Slovenskou
pol'nohospodarskou kniznicou SPU v Nitre je od roku 2013 zapojena do rozvojového projektu
MSVVaS SR 002SPU-2/2013 ,,Odstraiiovanie bariér v pristupe kinformaénym sluzbam —
analyza potrieb a navrh modelového rieSenia“.

Projekt vychadza z predpokladu, Zze pre zabezpecenie kvalitnych sluzieb kniznice aj Studentom so
$pecifickymi potrebami, t.j. Studentom s poruchami zraku a sluchu, motorickymi tazkostami,
psychickymi poruchami a poruchami ucenia, je nevyhnutné porozumiet tymto pouZzivatel'om,
aktivnejSie s nimi pracovat’ a zapdjat’ ich do identifikovania a odstrafiovania bariér. S tym suvisi aj
potreba zabezpecenia dostatocnej informovanosti personalu kniznice o potrebach tychto Studentov.
V tejto stvislosti je nevyhnutné vo viéSej miere vyuzivat aj moderné technologie a zaviest' nové
pracovné postupy.

V zmluve ¢. 0947/2012 zo dna 8.1.2013 o poskytnuti dotacie zo Statneho rozpoctu prostrednictvom
rozpo&tu MSVVa$ SR na rok 2013 pre EU v Bratislave je uvedena klauzula o povinnosti preukazat’
naplnenie ciel'ov projektu a zverejnit’ na svojom webovom sidle akény plan na dosiahnutie ciel'ov
a udrzatelnosti projektu, a to najmenej na dobu 2 rokov.

Akény plan vychadza zanalyzy informacnych potrieb ainformacného spravania Studentov so
Specifickymi potrebami, ako aj ich dostupnosti a pristupu ku knizniéno-informa¢nym sluzbam
Slovenskej ekonomickej kniznice. Jeho prioritami je rozsirenie a zavedenie novych $pecializovanych
knizni¢no-informac¢nych sluzieb a zriadenie poradenského a podporného servisného pracoviska pre
Studentov so $pecifickymi potrebami.

Vzhladom na to, Ze Slovenska ekonomicka kniZnica je akademickou kniznicou, ktord zaroven plni
funkcie Specializovanej vedeckej kniznice, budu bezprostredné vysledky projektu dostupné nielen
interne v ramci univerzity, ale aj pre SirSiu verejnost. Vybrané vysledky projektu bude mozné
aplikovat’ v praxi inych akademickych kniznic. Analyza informacnych potrieb a informacného
spravania Studentov so Specifickymi potrebami modze poskytnit’ vSeobecne pouzite'ny vychodiskovy
material. Vysledky testovania knizni¢no-informacného systému (Advanced Rapid Library, ktory
vyuziva Slovenska ekonomicka kniznica i Slovenska pol'nohospodarska kniznica) a pripadné navrhy
na upravu niektorych funkcionalit budi moct vyuzit' aj iné akademické kniznice, ktoré s tymto
systémom pracuju. Rovnako budu SirSie aplikovatelné pracovné postupy digitalizacie Studijnych
materialov a inych odbornych publikacii, ako aj zasady poskytovania knizni¢no-informaénych sluzieb
Studentom so $pecifickymi potrebami.

Ciel'om materialu je
- informovat’ Vedenie EU v Bratislave o stave dosiahnutom rieSenim projektu v Slovenskej
ekonomickej kniznici EU v Bratislave v rokoch 2013-2014,
- predlozit Vedeniu EU v Bratislave na schvalenie akény plan udrzatel'nosti rozvojového
projektu MSVVa$S SR 002SPU-2/2013 na roky 2015-2016.



|. Sumarizacia stavu dosiahnutého rieSenim projektu MSVVa$S SR 002SPU-2/2013
v Slovenskej ekonomickej kniznici EU v Bratislave v rokoch 2013-2014

1. Inovacia a rozSirenie technologického zabezpecenia pristupu k informaénym zdrojom pre
Studentov so Specifickymi potrebami, poskytovanie asisten¢nych technologii.

‘

Vid' Priloha ¢. 1" Technologicka inovacia SEK pre Studentov so Specifickymi potrebami ‘

2. Vytvorenie centra informaénych sluZieb a poradenstva pre Studentov so Specifickymi
potrebami — ,,Bezbariérové informacné centrum®.

Vid' Priloha ¢. 2 ,, Centrum informacnych sluzieb a poradenstva pre Studentov so Specifickymi
potrebami Vv podmienkach Slovenskej ekonomickej kniznice EU v Bratislave - Bezbariérové
informacné centrum “

3. Zriadenie Digitaliza¢ného pracoviska a rozsirenie sluzieb kniZnice o digitaliza¢né sluzby:

- produkcia dokumentov v alternativnych elektronickych formatoch na poziadanie: snimanie
pomocou skenera, rozpoznavanie pomocou OCR softvéru a Gprava textu,

- zavedenie novej sluzby pre pouzivatelov so S$pecifickymi potrebami: moznost’ vyziadania
digitalizovanych kopii Casti dokumentov, zasielania Casti elektronickych foriem dokumentov.
Pracovisko na vyziadanie pouzivatel'a so $pecifickymi potrebami oskenuje dokumenty a odosle
ich mailom v pozadovanej forme,

- organizacne spada do Centra informacnych sluzieb a poradenstva pre Studentov so Specifickymi
potrebami.

4. Vypracovanie organizaného modelu poskytovania sluZieb a zavedenie Specializovanych
sluZieb pre Studentov so Specifickymi potrebami, ktoré si priamo orientované na ich potreby
a poziadavky pre zabezpecenie plnohodnotného pristupu k odbornym informaciam pre
Studentov so Specifickymi potrebami.

Vid Priloha ¢. 3 “Komplexné rieSenie kniznicno-informacnych sluzieb pre Studentov so
Specifickymi potrebami v podmienkach Slovenskej ekonomickej kniznice EU v Bratislave

5. Vypracovanie koncepcie informa¢ného vzdelavania pracovnikov SEK a Studentov so
Specifickymi potrebami a stanovenie planu realizacie aktivit.

Vid' Priloha ¢. 4 ,,Koncepcia informacného vzdeldvania so zameranim na poskytované sluzby a
pristup K informacnym zdrojom pre Studentov so Specifickymi potrebami v podmienkach Slovenskej
ekonomickej kniznice EU v Bratislave

6. Skvalitnenie a rozsirenie bezbariérového prostredia v SEK:

Vytvorili sa predpoklady pre postupné odstranenie informaénych bariér (narast informacii
a informaénych zdrojov, ktoré si dostupné viacerymi formami) a odstranenie socialnych bariér
(postojov).



Il. Akény plan udrZatePnosti projektu MSVVaS SR 002SPU-2/2013 v rokoch

2015-2016
Por. ¢. Aktivita Zodp. | Termin

1. |Zaviest’ komplexné rieSenie kniZni¢no-informacnych sluzieb Riaditel’ | 02/2015
Rozsirit' knizni¢no-informacné sluzby o Specialne sluzby priamo
orientované na Studentov so Specifickymi potrebami registrovanymi
V knizni¢no-informa¢nom systéme SEK v kategorii JStudent  so
Specifickymi potrebami‘.

Vid’ Priloha ¢. 3.

2. |Zriadit a prevadzkovat’ Bezbariérové informaéné centrum Metodik | 02/2015
Zabezpecit' realizadciu poskytovania poradenského a podporného
servisu pre pracu s informaciami a informa¢nymi zdrojmi.

Poskytovat’ elektronické dokumenty v stlade s autorskym zédkonom.
Spristupnit’ vypoctovu techniku s podpornym programovym vybavenim
a Specialne periférne zariadenia.

Vid priloha ¢. 2

3. |Poskytovat’ $pecializované knizni¢no-informacné sluzby Metodik | 12/2016
Zavedenim navrhov a podnetov zo strany Studentov so Specifickymi
potrebami do praxe naplnit’ zamer, aby sa SEK stala pre Studentov so
§pecifickymi potrebami délezitym partnerom, na ktorého sa moézu
obratit’ s istotou, Ze dostant kvalitné sluzby.

Vid' Priloha ¢. 3.

4. |Priebezne monitorovat’ informaéné potreby Studentov so| Riaditel’ | 11/2015
Specifickymi potrebami
Realizovat’ dotaznikovy prieskum vyuzitia sluzieb SEK pouzivatel'mi
so Specifickymi potrebami.

5. |Realizovat’ aktivity informaéného vzdeldvania so zameranim na| Metodik | 12/2016
poskytované sluzby a pristup Kinformaénym zdrojom pre
Studentov so Specifickymi potrebami
Proces informa¢ného vzdelavania koncepcne i realizacne nastavit’ tak,
aby boli zohladnené S$pecifikd potriecb a obmedzeni pouZivatelov
kniznice pri praci s informacnymi zdrojmi. Informacné vzdelavanie
orientovat’ aj na knihovnikov.

Vid priloha ¢. 4.

6. [Digitalizovat’ Studijna literatiaru pre Studentov so Specifickymi| Spravca | 12/2016
potrebami AKIS
Poskytovat elektronické dokumenty v stilade s autorskym pravom.

7. [Vyhodnotit’ ¢innost’ Bezbariérového informacného centra Metodik | 02/2016
Vypracovat' analyzu ¢innosti, aktivit a poskytnutych sluzieb.

Vypracovat’ hodnotiacu spravu.

8. |Priebezne monitorovat’ informaéné potreby Studentov so| Riaditel’ | 11/2016
Specifickymi potrebami
Ziskavat' relevantné informadcie, realizovat dotaznikovy prieskum
pouzivatel'skej spokojnosti a taktiez formou osobnych rozhovorov
blizsie Specifikovat’ informacné potreby.




Priloha ¢. 1

Technologicka inovacia SEK pre Studentov so Specifickymi potrebami

Ciel’: Technologické, hardvérové a softvérové zabezpeCenie inovaénych postupov pre Studentov so
$pecifickymi potrebami.

Z prostriedkov projektu boli zakupené nasledujtice zariadenia:

1. Hardvérové vybavenie

Zariadenie Pocet Kusov Vyuzitie
PC zostava MB ASUS — Z87-PLUS C2 1x Digitalizacné pracovisko
PC zostava MB ASUS — B85M-G (C2 1x Pracovisko SSP
Notebook Acer Aspire V3-772G 1x Bezbariérové informac¢né centrum
Skener Epson Perfection V370 Photo 4x Digitaliza¢né pracovisko ; Pracovisko SSP;
Vseobecna Studovia ; PoziCovia

Speciilne periférne zariadenia

Zariadenie Pocet kusov Vyuzitie
Prenosna elektronicka Citacia lupa 1x Bezbariérové informacné centrum
Ruby HD XL
IRISPen Express 7 — prenosny skener 2X Bezbariérové centrum ; Pracovisko SSP

Zakupené technické zariadenia su vyuzité nasledovne:
o Specializované pracovisko pre $tudentov so §pecifickymi potrebami - ,,Pracovisko SSP“:

- umoZnenie prace na S$pecidlne vybavenom pocitacovom pracovisku ur¢enom Studentom so
$pecifickymi potrebami na Studium knizni¢ného fondu a informacnych zdrojov,

- vybavenie technickymi a softvérovymi podpornymi prostriedkami.

Umiestnenie pracoviska: Casopisecka studoviia

Zostava pracoviska : PC, stolovy skener, prenosny skener vo forme pera, softvér OCR, softvérovy

Cita¢ obrazovky s hlasovym vystupom NVDA, sltchadla.

o Bezbariérové informacné centrum:

- poskytovanie $pecidlnych prenosnych periférnych zariadeni pre potreby stiidia dokumentov
nedostupnych v Studovniach (historické dokumenty, star§ie rocniky periodik, archivne
dokumenty apod.): Notebook Asus Aspire (softvér OCR, softvérovy ¢&ita¢ obrazovky
S hlasovym vystupom NVDA), elektronicka Citacia lupa, prenosny skener vo forme pera.

o Digitaliza¢né pracovisko:

- zavedenie novej sluzby pre Studentov so Specifickymi potrebami: moznost’ vyziadania
digitalizovanych kopii ¢asti dokumentov, zasielania Casti elektronickych foriem dokumentov,

- pracovisko na vyziadanie Studenta so Specifickymi potrebami oskenuje dokumenty a odosle
ich mailom v pozadovanej forme.

2. Softvérové vybavenie
Do kazdého pouzivatel'ského pocitaca budi nainstalované Specialne programy umoziujice Studentom
so Specifickymi potrebami efektivnejsie pracovat’ s informaciami.

21 Cita¢ obrazovky NVDA

NVDA (NonVisual Desktop Access) je volne dostupny c¢itaC obrazovky pre operacny systém

Windows:

- Je kdispozicii zdarma,

- komunikuje v slovencine,

- ma prehl'adné nastavenia a rychlu odozvu,

- funguje s prehliada¢mi Mozilla Firefox, Internet Explorer a Google Chrome; podporuje mailového
klienta Mozilla Thunderbird; najlepsie spolupracuje s kancelarskym balikom Lotus Symphony; ma
podporu pre Microsoft Office, najlepsie pre Word a Excel, nepodporuje Powerpoint a Access,

- rozprava hlasom ESpeak, poskytuje moznost nastavit’ si rychlost’ ¢itaného textu,

- pouziva dve schémy pre klavesnice, laptop a PC.




Priloha ¢. 2

Centrum informacénych sluzieb a poradenstva pre Studentov so Specifickymi
potrebami v podmienkach Slovenskej ekonomickej kniZnice EU v Bratislave

,Bezbariérové informacné centrum*

Ciel’: Odstranovanie bariér v procese zvySovania digitilnej a informacnej gramotnosti Studentov so
Specifickymi potrebami.

Funkcie:

1. Organizdcia akoordinicia poskytovania knizni¢no-informaénych sluzieb pre Studentov so
$pecifickymi potrebami.

2. Spolupraca so Studentami so Specifickymi potrebami pri identifikacii prekazok, ktoré brania
skvalitneniu knizni¢no-informa¢nych sluzieb, priebezné zistovanie ich aktualnych potrieb
a skusenosti a implementacia opatreni do praxe.

3. Vytvaranie prilezitosti pre alternativne systémy poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb.

4. Identifikacia potrieb a limitov Studentov s postihnutim a hl'adanie najvhodnejSich sposobov ich
zohl'adnenia v ramci existujucich moznosti SEK.

5. Spolupraca s koordinatormi fakalt EU v Bratislave pre pracu so Studentmi so Specifickymi
potrebami.

6. Spolupraca sinymi organizaciami a kniZnicami v oblasti poskytovania pristupu k infoma¢nym
zdrojom pre Studentov so Specifickymi potrebami.

7. Vytvaranie prostredia pre lepSie vnimanie potrieb pouzivatel'ov so znevyhodnenim.

Cinnosti a sluzby:

1. Poradensky a podporny servis pre pracu s informaciami a informac¢nymi zdrojmi.

2. Sluzby ,knihovnickej asistencie - Student so Specifickymi potrebami m& moznost poziadat’
0 knihovnicku asistenciu pracovnika SEK, ktord bude Studentovi k dispozicii vo vopred
dohodnutom termine a Case.

3. Technicko-poradenska ¢innost’.

4. Digitalizacné sluzby - produkcia dokumentov v alternativnych elektronickych formatoch na
poziadanie: snimanie pomocou skenera, rozpoznévanie pomocou OCR softvéru a uprava textu.

5. Poskytovanie elektronickych dokumentov v stlade s autorskym zakonom — elektronicky (mail),
postou (CD, DVD), prostrednictvom fyzickej navstevy v kniznici (CD, DVD, USB).

6. Poskytovanie vypoctovej techniky s podpornym programovym vybavenim a Specialnych
periférnych zariadeni.

7. Propagécia sluzieb a priebezné zabezpecCovanie informovanosti potencialnych pouzivatel'ov.

8. Koordin4cia a zabezpecovanie procesu informacného vzdeldvania so zameranim na poskytované

sluzby a pristup k informa¢nym zdrojom pre $tudentov so Specifickymi potrebami.



Priloha ¢&. 3

Komplexné rieSenie kniZni¢no-informacnych sluzieb pre Studentov
so Specifickymi potrebami v podmienkach Slovenskej ekonomickej kniZnice
EU v Bratislave

Ciel': Vypracovanie organizatného modelu poskytovania sluzieb a zavedenie S$pecializovanych
sluzieb pre Studentov so Specifickymi potrebami a zabezpecenie plnohodnotného pristupu k odbornym
informaciam pre Studentov so Specifickymi potrebami.

Analyza sucasného stavu

Kniznica poskytuje svoje sluzby vsetkym kategoriam pouzivatel'ov SEK a Sirokej odbornej verejnosti
Vv Studovniach, pozi¢ovni a vV Archive publika¢nej ¢innosti v troch Studovniach (Vseobecnd Studoviia —
4. poschodie, Casopiseckd studoviia — 3. poschodie, Studoviia zaverecnych prac — 2. poschodie),
Vv Pozicovni (2. poschodie) a v Archive publikacnej cinnosti EU v Bratislave (3. poschodie).

Zakladné knizni¢no-informacéné sluzby:
1. Absenc¢né vypozi¢né sluzby (mimo priestorov SEK).
2. Prezenéné vypozi¢né sluzby (v Studovniach a v Pozi¢ovni SEK).
3. Medziknizni¢nd vypozi¢na sluzba (MVS). Medzinarodni medziknizni¢nu vypozi¢na sluzbu
(MMVYS) kniznica zabezpecCuje na zaklade platnej legislativy prostrednictvom Univerzitnej
kniznice v Bratislave.

Nadstavbové kniZni¢no-informacné sluzby:

4. Konzultaéné, referenéné a poradenské sluzby st poskytované pouzivatelom SEK, Studentom a
pracovnikom EU v Bratislave nielen osobne, resp. telefonicky v $tudovniach ana
pracoviskach SEK, ale i formou elektronickej komunikacie (e-mail, internet, socidlna siet).

5. Bibliograficko-informaéné sluzby predstavuji poradenské areSerSné sluzby v procese
vyhl'adavania Vv domacich a zahraniénych EIZ vratane katalogu SEK. Poskytovanie
bibliograficko-informa¢nych sluzieb je zabezpeCované konzultantami-$pecialistami na
poziadanie (osobne, telefonicky, e-mailom).

6. Metodické sluzby st poskytované pri centralnom nakupe informacnych zdrojov na EU
v Bratislave a v oblasti evidencie publika¢nej Cinnosti a ohlasov autorom i zodpovednym
kontaktnym pracovnikom fakult.

7. Informacéné vzdeldvanie predstavuje aktivity zamerané pre vSetkych pouzivatel'ov, akademicku
obec univerzity a pre pracovnikov SEK realizované formou prezentacii databaz, inStruktaze,
odborné $kolenia, vystavy a dalSie podujatia. Aktivity su zamerané na moznosti vyuzivania
knizni¢no-informacnych sluzieb, online katalogu, databaz budovanych v SEK anajmé na
vyhl'adavanie v externych elektronickych informac¢nych zdrojoch pod vedenim odbornych
lektorov, zastupcov vydavatel'stiev a distributorov EIZ.

Zdravotne znevyhodneni pouzivatelia vyuzivajici osobného asistenta maju pravo vo vSetkych
priestoroch a tkonoch v SEK vyuzivat’ asistenéné sluzby doprevadzajicej osoby.

KniZni¢no-informaéné sluzby pre Studentov so Specifickymi potrebami

1. Absen¢né vypozi¢né sluzby:
Vypozwna doba pre absenc¢né zapozicanie literatiry pre Studentov so Specifickymi potrebami
je predizena na zaklade Vyhlasky &. 458/2012 Z. z. Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu
asportu SR z20. decembra 2012 o0 minimalnych narokoch Studenta so Specifickymi
potrebami. Knihy a uc¢ebnice s vypoZiénou dobou 31 dni st pre tychto $tudentov pozi¢iavané
na prediZent vypozi¢nt dobu 93 dni.



Prezen¢né vypozZi¢né sluzby:

- vzhladom na priestorové Clenenie kniznice na 3 podlaziach poskytovat’ doplnkova sluzbu,
prostrednictvom ktorej pracovnicky kniZnice na poZziadanie pripravia Zziadané Studijné
materidly zo vSetkych §tudovni a skladu na jedno dohodnuté pracovné miesto.

MedzikniZni¢na vypoZic¢na sluzba:
- vrozsahu a forme poskytovanom v sucasnosti.

Konzulta¢né, referencné a poradenské sluzby:
- poskytovanie sluzieb so zohladnenim informacnych potrieb Studentov so Specifickymi
potrebami a ich zdravotnych obmedzeni pri pristupe k informaciam.

Bibliograficko-informa¢né sluzby:
- vypracovavanie a zasielanie reser$i prostrednictvom mailovej komunikacie.

Specialne sluzby - priamo orientované na $tudentov so $pecifickymi potrebami registrovanymi

V kniZni¢nom systéme SEK v kategorii ,,Student so Specifickymi potrebami®:

- sluzba knihovnickej asistencie - Student so Specifickymi potrebami m4 moznost’ poziadat’
0 knihovnicku asistenciu pracovnika SEK, ktora bude Studentovi k dispozicii vo vopred
dohodnutom termine a Case. Knihovnicky asistent okrem Standardnych informacnych,
referenénych, reSerSnych a konzultacnych sluzieb zaisti taktiez platené reprografické sluzby
a skenovacie sluzby. O sluzbu knihovnickej asistencie je mozné poziadat mailom alebo
telefonicky ,,Bezbariérové informacné centrum“ najneskér denn vopred. Objednavka
knihovnickej asistencie bude zavidzna po vzajomnom potvrdeni,

- reprografické sluzby — ak Student poziada o zhotovenie xerokopii na platenom kopirovacom
zariadeni, kniznica mu ich pripravi v dohodnutom termine (platba za zhotovenie kopii podla
platného cennika),

- sluzba elektronického dodéavania digitalizovanych kopii casti dokumentov alebo kopii ¢lankov
z ¢asopisov a zbornikov Studentom s tazkym poskodenim zraku — na zdklade objednavky
(poskytovana zdarma),

- digitaliza¢né sluzby — produkcia dokumentov v alternativnych elektronickych formatoch na
poziadanie.

Vzdelavacie sluzby:

- individudlne Skolenia a inStruktaZe zamerané na vyhl'adavanie a spracovanie informacii,

- zasielanie informa¢nych materidlov a ndvodov pre pracu s online katalégom a dostupnymi
informa¢nymi zdrojmi v elektronickej forme v pristupnom formate.



Priloha ¢. 4

Koncepcia informa¢ného vzdelavania so zameranim na poskytované sluzby
a pristup k informaénym zdrojom pre Studentov so Specifickymi potrebami
v podmienkach Slovenskej ekonomickej kniznice EU v Bratislave

Ciel’: Odstranovanie bariér v procese zvySovania digitilnej a informacnej gramotnosti Studentov so
$pecifickymi potrebami.

Popis aktualneho stavu: Slovenska ekonomicka kniznica EKonomickej univerzity v Bratislave (d’alej
»SEK) realizuje aktivity informa¢ného vzdelavania na zaklade aplikacie ,,Programu informacnej
vychovy a vzdelavania v informacnom prostredi EU v Bratislave a SEK* pre vSetky kategorie
pouzivatel'ov, akademickii obec EU v Bratislave a pre pracovnikov SEK. Aktivity v oblasti
informacného vzdelavania pouzivatelov sa uskuto¢niujii formou prezentécii a konzultacii zameranych
na moznosti vyuzivania knizni¢no-informacénych sluzieb, online kataloégu, databaz budovanych v SEK
a najmi na vyhladavanie v externych elektronickych informacnych zdrojoch pod vedenim odbornych
lektorov, zastupcov vydavatel'stiev a distributorov EIZ. Skupinové a individudlne konzultacie pre
Studentov, pracovnikov EU v Bratislave, ale i navstevnikov mimo prostredia univerzity su realizované
podla zaujmu.

Vzhl'adom na S$pecifika potrieb a obmedzeni pouZzivatel'ov kniznice pri praci s informacnymi zdrojmi
je nevyhnutné proces informa¢ného vzdelavania v knizniciach koncepéne i realiza¢ne nastavit’ tak, aby
boli tieto Specifika zohladnené. Pri tvorbe koncepcie informaéného vzdelavania so zameranim na
Studentov so Specifickymi potrebami je potrebné vziat’ do tivahy, ze vzdelavanie sa musi realizovat’ na
strane pouzivatel'a rovnako ako na strane knihovnika. Z uvedenych dévodov je koncepcia zamerana na
2 cielové skupiny: pracovnikov kniznice a pouzivatel'ov so §pecifickymi potrebami.

. Informacné vzdelavanie pracovnikov SEK

Formy vzdelavania: informacné stretnutia, Skolenia, seminare, zasielanie informacnych sprav mailom
atd’.

Tematické oblasti

1.1. Pouzivatelia so Specifickymi potrebami
o Terminologické a obsahové definovanie problematiky pouzivatelov so Specifickymi

potrebami.
o Informaéné potreby a poziadavky pouzivatel'ov so Specifickymi potrebami.
o Bariéry pri vyuzivani knizni¢nych a informacnych zdrojov — definicia hendikepu

a obmedzenia pri praci s beznymi dokumentmi, pri ¢itani bezného textu alebo praci
S informaénymi zdrojmi.
Zdébvodnenie: zdakladnou podmienkou kvalitného poskytovania kniznicno-informacnych sluzieb je
znalost, empatia a porozumenie Specifikam pouzivatelov so znevyhodnenim.

1.2. Interpersonalna komunikacia:

o Vzdelavanie a vycvik v oblasti etickych i praktickych problémov v oblasti komunikacie s

pouzivatel'mi so Specifickymi potrebami.

o Pravidla komunikacie so $tudentmi so Specifickymi potrebami.

o Volba vhodného typu a formy informécii.
Zdovodnenie: je nevyhnutné, aby knihovnici disponovali znalostami a zrucnostami v oblasti
komunikacie s pouzivatelmi so Specifickymi potrebami. Komunikacné problemy moézu vyrazne
ovplyvnit pristup k informdciam, pretoze uzko suvisia s problematikou definovania informacnych
potrieb.



1.3.Specifika poskytovania knizni¢no-informaénych sluZieb pre pouZivatelov
S telesnym postihnutim alebo inym znevyhodnenim:
o Obsah apodmienky poskytovania sluzieb pre jednotlivé skupiny pouzivatelov so
$pecifickymi potrebami.
o Poskytovanie asistencnych a poradenskych sluzieb.
Zdovodnenie: priebezne udrziavat uroven zmalosti pracovnikov kniznice o stave sluzieb pre
pouzivatelov so Specifickymi potrebami.

1.4. Informacné a komunikac¢né technolégie:
o Funkénost, obsluha a pouZzivanie technickych zariadeni: skener, prenosna elektronicka
Citacia lupa, prip. d’alSie.
o Asistencné technologie a softvérové vybavenie.
Zdovodnenie: zamestnanci kniznice maju priamu vdzbu na pouzivatela technologii a musia byt
schopni ich o moznostiach vyuzitia informovat.

1. Informacné vzdelavanie Studentov so Specifickymi potrebami

Formy vzdelavania a informovania: informa¢né materialy a navody pre pracu s katalégom kniznice
a dostupnymi informaénymi zdrojmi Vv elektronickej forme v pristupnom formate, individualne
aktivity (prehliadky, prezentacie, inStruktaze).

Tematické oblasti

2.1. Priestory kniZnice a dostupnost’ kniZni¢ného fondu
o Navigacia a orientacia v priestoroch kniznice.
o Dislokacia knizni¢ného fondu v Studovniach a jeho tematické radenie.
o Podmienky vypoZi¢iavania jednotlivych typov dokumentov.

2.2. KniZni¢no-informacné sluzby
o Zakladné a nadstavbové knizni¢no-informacné sluzby.
o ReSerSné a konzultatné sluzby — srozsirenim o sluzby pre Studentov so S$pecifickymi
potrebami.
o Specialne sluzby - priamo orientované na $tudentov so $pecifickymi potrebami.
o Knihovnicky asistent.

2.3. Technologické nastroje a pomocky
o Funkénost, obsluha a pouZzivanie technickych zariadeni: skener, prenosné elektronicka
¢itacia lupa, prip. d’alSie.
o Asisten¢né technologie implementované na technickych zariadeniach SEK.

2.4.Vyhladavanie a navigacia v online katalégu kniZnice
o Zakladné funkcie a moznosti online katalogu.
o Metddy vyhladavania v katalogu.
o Moznosti d’alSej prace s vyhl'adanymi zaznamami.
o Osobné konto pouzivatela.

2.5.Vyhladavanie a navigacia v elektronickych zdrojoch
o EIZ dostupné v prostredi EU v Bratislave — typ, obsahova profilacia, retrospektiva atd’.
o Vyhladavanie v jednotlivych EIZ a tvorba reSerse.
o  Vzdialeny pristup k EIZ.



